
Справка  

по итогам  анкетирования обучающихся и их родителей (законных представителей) 

МОУ «Ивановская СОШ» 

 

Дата проведения 27.04.2022 

В исследовании приняло участие: 

46 обучающихся 

46  родителей  

Исследование проводилось в форме собрания для учащихся, в индивидуальной форме 

для родителей. 

 

Цели анкетирования: 
1. определить степень удовлетворенности учащихся школьной жизнью.  

2. выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного 

учреждения. 

Степень удовлетворенности учащихся школьной жизнью: 

- высокая степень удовлетворенности (Убольше 3) 19 учащихся – 41%; 

- среднийуровень удовлетворенности (Убольше 2, но меньше 3) 26 учащихся – 56%; 

- низкая степень удовлетворенности (Уменьше 2) 2 учащихся – 3%_ 

Средний показатель степени удовлетворенности учащихся школьной жизнью-  96%. 

Позитивные ценности школы, отмеченные в анкетах. 

Обучающиеся: 

- Я иду в школу с радостью 

- В нашем классе хороший классный руководитель. 

- В классе я могу всегда свободно высказать свое мнение. 

- Я считаю, что школа по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни. 

- На летних каникулах я скучаю по школе. 

Родители: 

- В среде своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно.  

- Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и 

администрацией школы, в которой учится мой ребенок. 

- Педагоги справедливо оценивают достижения в учебе моего ребенка. 

- Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания. 

- Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей 

моего ребенка. 

Необходимо отметить, что большинство родителей считают, что класс, в котором 

учится их ребёнок дружный, в классе ребёнку комфортно. Педагоги проявляют 

доброжелательное отношение к детям. Родители в основном чувствуют контакт и хорошие 

взаимоотношения с администрацией школы и учителями, отмечают, что справедливо 

оценивают достижения ребёнка. Многим родителям нравятся кружки, мероприятия, которые 

проводятся в гимназии, считают их полезными и интересными. По мнению большинства 

родителей учителя в общеобразовательном учреждении дают глубокие и прочные знания. 

 

Выводы и рекомендации по мониторингу степени удовлетворенности участников 

образовательного процесса родителей (законных представителей) жизнедеятельностью 

образовательного учреждения. 

Исследование уровня удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг 

гимназии позволило получить не только обобщённые сведения о деятельности 

образовательного учреждения, но и дифференцированное представление о процессе 

удовлетворения потребностей родителей в качественном образовании детей. 



Педагоги и руководители образовательного учреждения должны дифференцированно 

подходить к организации своего взаимодействия с родителями из разных типологических 

групп. В этом вопросе также важно применять индивидуальный подход, только так удастся 

соответствовать букве закона. Потребности заказчиков образовательных услуг носят 

различный характер и зависят от индивидуальных и социальных характеристик.  

Исходя из показателей исследования и сравнительного анализа полученных 

результатов, мы выявили следующее: доля позитивных отзывов родителей качеством 

удовлетворённости образовательным процессом, составляет 97%. 

Средний показатель удовлетворённости родителей свидетельствует о высоком уровне  

удовлетворённости.  

 

Выводы: 

1. У родителей (законных представителей) учащихся выявлен высокий уровень 

удовлетворенности качеством образовательных условий в МОУ «Ивановская СОШ» 

2. Наряду с положительными результатами, также необходимо отметить те стороны 

жизнедеятельности образовательного учреждения, в отношении которых следует 

усилить работу, а именно: необходимо обратить внимание, по мнению части родителей, 

на перегрузку обучающихся домашними заданиями. 

 

 

 


